


Informar a la ciudadania
sobre el desempeno de la
gestion desarrollada,
evaluando avances,
dificultades y resultados
sobre las acciones
realizadas y las que se
proyectan.

Explicar y/o justificar a la
ciudadania las
decisiones fomadas por
la institucién sobre
aspectos relevantes de
la gestion esta.

Recoger opiniones e
inquietudes de las personas
que participen en la
Cuenta Publica
Participativa, dando
respuesta a los
planteamientos recogidos
durante el proceso.

Ley N° 20.500, sobre Asociatividad y Participacion Ciudadana en la gestion publica, art. 72
“Los 6rganos de la Administracion del Estado, anualmente, dardn cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion
de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién presupuestaria’.






TIPOS DE POBLACION CANTIDAD

Poblacién Asignada al SSMN aio 2020 1.167.285*
Poblacién Beneficiaria al SSMN aiio 2020 766.271*
Poblacién Asignada al HSJ ano 2020 922.670**

Poblacién Beneficiaria al HSJ anho 2020 610.382**

*Fuente SSMN - INE 2020

**Fuente SSMN - INE 2020 - Pacientes mayores a 15 anos
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Tipo Cama Dotacién Marzo 2020 Dotacién Julio 2020 Dotacién Diciembre 2020
Cuidados Bdsicos 256 113 113
Cuidados Medios 101 209 209
Cuidados Criticos 42 112 99
Obstetricia 115 115 55
Neonatologia 55 55 115
Total 569 604 591
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Dotacién Marzo 2020 Dotaciéon Julio 2020 Dotacién Diciembre 2020

Pabellones Dotacion Marzo 2020 Dotacion Julio 2020 Dotacion Diciembre 2020
Cenftrales 7 0 6
Urgencia 1 1 2
Maternidad 3 3 3
Ambulatorios 4 6 5
Total 15 10 16







Estamento Planta y Contrata Honorarios Total %
Técnicos 215 158 1.073 29.2%
Profesionales 816 155 971 26,4%
Médicos 613 214 827 22,5%
Administrativos 356 30 386 10,5%
Auxiliares 261 40 301 8.2%
Odontélogos 84 - 84 2,3%
Quimicos 29 - 29 0.8%
Bioquimicos 2 - 2 0.1%

100,0%




Ley Cupos Programados Cupos Ocupados

18.834 2.137 2.194

15.076/19664 258 198

HONORARIOS - 303




Cumplen
Condiciones

Acogidos Aceptados

Ley N° 18.834 132 43 39

Leyes N° 19.664 y N° 15.076 32 6 5




Estamento NUmero de funcionarios Y

Técnicos 293 28,0%
Profesionales 272 26,0%
Médicos 101 9.7%
Administrativos 244 23.3%
Auxiliares 80 7,6%
Odontdélogos 44 4,2%
Quimicos 12 1.1%
Bioguimicos - 0.0%
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> NUmeros de Becas por convenio 2020

U. Mayor
2

14

Becas
4 Diplomas
10 Cursos

U. CHILE
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Andes
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CFT Santo
Tomadas
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> NUmero de Egresos 2014 - 2020
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> NUmero de Egresos U. de Emergencia 2014 - 2020
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> Porcentaje de Ocupacion 2014 - 2020
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> Promedio Dias de Estada 2014 - 2020
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> 2014 - 2020
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> 2014 - 2020
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Gastos Deuda



$72.651.427

$48.052.915

B Gastos en Personal
B Gastos Bs y Serv. De Consumo
m Servicio a la Deuda

m Otros Gastos

$1.766.184

$3.365.837



$43.753.734

$9.782.888

‘52.859.309

$3.191.446 = Honorarios

W Horas Extras

® Remuneraciones

m Suplencias y Reemplazos

$13.064.050

m Ofros



$4.291.620
$24.014.016

$13.131.544

B Materiales de Uso o Consumo
m Servicios Generales

m Otros Gastos en Bienes de
Servicios de Consumos

® Alimentos y Bebidas

B Mantenimiento y Reparaciones

$1.796.745
B Ofros gastos

$3.276.973 $1.542.017
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$123.108
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Reconversion de 85 Camas para Instalacion Cdmara de Frio Covid-19 Reconversién de Camas Unidad
Pacientes Covid-19 Coronaria
Monto: $25.000.000
Monto: $81.305.710 Empresa: Comercializadora Lagos Monto: $25.310.155
Empresa: Altofem y Valenzuela Limitada Empresa: Urbav



Mantencién Tableros de Fuerza Adquisicion Video Colposcopio e
General y de Distribucién de Pisos Instrumental - Unidad de Patologia

Cervical CDT Monto: $7.061.467
Empresa: El Coloso

Instalacion de Acrilicos Separadores

Monto: $174.553.032
Empresa: Power Solution Monto: $20.139.000



Implementacién de
Espacios por Covid-19
Arranque Eléctrico
Patio Neonatologia,
Reconversion de
Camas 5to Piso UTI.

Monto: $108.288.209
Empresa: El Coloso

Sistema de
Extraccidn de Aire
Sector del 5to Piso
Hospital San José
por Covid 19.

Monto: $14.113.162
Empresa: BTU

Cambio de Calderas
Hospice y Jardin
Infantil.

Alianza Gasco -
Hospital San José
Empresa: Bosso

Suministro de Tenso
Estructura.

Monto: $13.954.395
Empresa: Fahneu
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Dada la Pandemia no fue posible realizar el proceso de Acreditacidon comprometido.
Sin embargo, ya se habian realizados las siguientes gestiones:

1.

2.

El 09 de diciembre 2019 se realizd la solicitud de acreditacidon con N° 2170.

Resolucién Exenta N° 451 del 30 enero 2020 de la Superintendencia de Salud,
aprueba la designacién aleatoria de las Entidades Acreditadoras.

Acta N°5 del 03 de febrero 2020 “Audiencia PUblica para la Ejecucion del
procedimiento de Designacion Aleatoria de Entidades Acreditadoras”, autoriza
el inicio del proceso de designaciéon aleatoria de las Enfidades Acreditadoras.

Pago de lera cuota a Entidad Acreditadora designada.
El 16 de marzo del 2020 la Superintendencia de Salud mediante Oficio Circular

N° 3, suspende procesos de acreditacién en frdmite, dada la situacion de
Pandemia que vive el pais.






Propésito

Nuestro Hospital, debe cumplir con los pilares estratégicos emanados desde el
MINSAL y del SSMN. Para ello asume en el ano 2020 un desafio fundamental, al iniciar
el proceso de Planificaciéon Estratégica, que le permita visionar los préximos 5 anos de
actividad hospitalaria, con una herramienta de gestion que apoye el proceso de
toma de decisiones, de modo que se puedan llevar a cabo proyectos de mejora en
la calidad y eficiencia de todos los procesos hospitalarios.

Fecha Inicio:
Febrero 2020

Etapas



Hitos 2020
Levantamiento de mesas de diagndstico

Mesas de Trabajo

Estrategia Foco en el Paciente Control y Productividad

Cultura Gestidn Financiera Posicionamiento

Encuestas
2000

PARTICIPANTES:
2 ] 66 Er)t[evistcs
FUNCIONARIOS iniciales 46

Reuniones de
Trabajo 40

Mesas de
Trabajo 60




Pilares Estratégicos ¢{Que queremos Lograr?

Brindar una atencién de calidad, segura y oportuna
para los pacientes, dando solucién integral a sus

Foco en el Paciente ™ -
problemdticas en materia de salud.

Aumentar la produccién para cumplir con los
compromisos de gestién haciendo un uso eficiente

Control y Productividad
de los recursos.

Obtener los recursos financieros necesarios que
permitan dar una mayor sustentabilidad a la

Gestion Financiera operacién de HsJ.

Propiciar un ambiente de trabajo que promueva el
aprendizaje y el desarrollo integral de los

Cultura . .
funcionarios.



Proceso de elaboracion

Etapa | Etapa Il Etapal lll Etapa IV

Entendimiento y

clieignesiien e Disefio de la Plan de Accién + Apoyo

Entendimiento Estrategia Oficina de PMO Implementacién

externo

Levantamiento de iniciativas
Modelo de Priorizaciéon de las iniciativas del PE
Desarrollo de planes de accién

Comunicacion e implementacion



Lo esperado para este 2021

Consolidar el proceso de Planificacion Estratégica implementando un disefo de
trabajo permanente para generar mejora continua en la gestion hospitalaria.

Instalar la relevancia del Comité de Desarrollo Estratégico Institucional (CDEI)(PMO)
como equipo interno de administracion de proyectos institucionales.

Establecer un modelo de gestidn del cambio con sesiones de coaching a los
principales directivos y profesionales organizando instancias de comunicacion
interna y sensibilizacion del cambio y dar seguimiento a la implementacién de los
cambios.

Fortalecer la estructura de avance de las iniciativas de la primera etapa de tres, con
los Sponsor, lideres y equipos de trabajo dando forma a los planes de accién de las
iniciativas seleccionadas para su desarrollo durante el ano 2021
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-Reconversidén de camas Medias y Bdsicas, en camas criticas de UCI y UTI.

‘Implementaciéon de “Regulador” en la red, conjuntamente con el SSMN.

-Integracion con SAPU, recién creado CESFAM Cruz Melo, para atencién de
pacientes C4 - CS5.

-Aumento en la contfratacién de RR.HH.

-Aumento de la dotacion de camas en HOSPICE, pasando de 20 a 28 camas.

- Adicion de 18 camas en Hospital Militar en HOSPICE






- Aumento en la reconversidon de camas ventiladas, de 56 a 87.

-Reconversién transitoria de 24 camas de Medicina a camas UTI.

‘Implementacién de Vacunatorio para inoculaciéon de Covid-19 e Influenza.

-Se mantiene el funcionamiento, del “"Regulador”, en conjunto con el SSMN.

-Se mantiene, mientras dure la Alerta Sanitaria, el aumento de contfratacidon de RR.HH.






