


Informar a la ciudadanía sobre el 
desempeño de la ges5ón desarrollada, 
evaluando avances, dificultades y 
resultados sobre las acciones realizadas 
y las que se proyectan. 

Explicar y/o jus5ficar a la ciudadanía 
las decisiones tomadas por la 
ins5tución sobre aspectos 
relevantes de la ges5ón esta. 

Recoger opiniones e inquietudes de las 
personas que par5cipen en la Cuenta 
Pública Par5cipa5va, dando respuesta 
a los planteamientos recogidos 
durante el proceso. 

Objetivos de la Cuenta Pública

Ley N° 20.500, sobre Asociatividad y Participación Ciudadana en la gestión pública, art. 72  
“Los órganos de la Administración del Estado, anualmente, darán cuenta pública participativa a la 

ciudadanía de la gestión de sus políticas, planes, programas, acciones y de su ejecución presupuestaria”. 





TIPO DE POBLACION 2021 CANTIDAD

Población Total al SSMN 2021 1.195.918

Población Beneficiaria al SSMN año 2021 786.827

Población Total al HSJ año 2021 946.511

Población Beneficiaria al HSJ año 2021 630.157

*Fuente SSMN - INE 2021

*Fuente SSMN - INE 2021

*Fuente SSMN - INE 2021 
Pacientes mayores a 15 años

*Fuente SSMN - INE 2021 
Pacientes mayores a 15 años

Población Asignada



Nuestro Hospital

N° Funcionarios  
3.616 

Nº Box de CDT

Nº Box de Urgencia 65
 11



Dotación de Camas 2021
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Dotación  
de Camas  Enero  Diciembre

Cuidados Básicos 113 204

Cuidados Medios 209 118

Cuidados Crí5cos 99 94

Obstetricia 115 115

Neonatología 55 59

Total 591 590



Dotación de Pabellones

Dotación de Pabellones Año 2021

Centrales 6

Urgencia 2

Maternidad 3

Ambulatorios 6

Total 17 0
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Durante el 2021, los pabellones tuvieron funciones compartidas, ya que algunos fueron utilizados con camas críticas.





Dotación Personal

Estamento Planta y Contrata Honorarios Total %
Técnicos   932   96   1.028 28,4 %

Profesionales   839   115   954 26,4 %

Médicos   617   234   851 23,5 %

Administra5vos   372   14   386 10,7 %

Auxiliares   260   23   283 7,8 %

Odontólogos   82   82 2,3 %

Químicos   30   30 0,8 %

Bioquímicos   2   2 0,1 %

Total   3.134   482   3.616 100,0 %
% 86,7 % 13,3 %



Capacitación

Ley Cupos Programados Cupos Ocupados

Nº 18.834   1.138   1.329 

Nº 15.076 / Nº 19.664   101   215 

HONORARIOS   -     720 

TOTAL   1.239   2.264 

182,7 % de Ejecución



Incentivo al Retiro

Ley Cumplen Condiciones Acojidos Aceptados

Nº 18.834 132 54 54

Nº 19.664 / Nº 15.076 37 8 8

Total 169 62 62



Teletrabajo

Estamento Nº Funcionarios %

Técnicos   220 33,8 %

Profesionales   182 28,0 %

Médicos   40 6,1 %

Administra5vos   130 20,0 %

Auxiliares   50 7,7 %

Odontólogos   27 4,1 %

Químicos   1 0,2 %

Bioquímicos   1 0,2 %

Total   651 100,0 %



Campo Clínico
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Universidad  
de San5ago

CFT IP  
Santo Tomás

Universidad  
Mayor

U.M. Ciencias  
de la Educación

Otros

InsQtución N° de Alumnos

Universidad de San5ago   286 

Universidad de Chile   100 

CFT IP Santo Tomás   99 

Universidad Mayor   71 

U.M. Ciencias de la Educación   20 

Otros   32 

Total   608 
Universidad  

de Chile

- Relación Asistencial Docente (RAD)



Retribuciones por Convenio 
Asistencial Docente 2021 (M$)
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 9.433  10.350 

 76.311 

InsQtución Retribuciones

U. San5ago de Chile   76.311 
76311424

U. Mayor   10.350 
10350484

Otros   9.433 

Total   96.095 





Movimiento de Hospitalización
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Movimiento de Hospitalización
- Promedio Días de Estada 2014 - 2021
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Explicación: A mayor complejidad *GRD, mayor cantidad de días de estada.


*Grupos Relacionados al Diagnóstico (GRD)



Movimiento de Hospitalización
- Peso Medio Grupo Relacionado a Diagnóstico / 2019 - 2021
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Movimiento de Hospitalización
- Peso Medio Grupo Relacionado a Diagnóstico Covid 19 / 2019 - 2021
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Movimiento de Hospitalización
- Número Egresos Unidad de Emergencia 2014 - 2021
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Movimiento de Hospitalización
- Porcentaje de Ocupación 2014 - 2021
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Consulta Unidad Emergencia 2014 - 2021
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Consulta Especialidades 2014 - 2021
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Atenciones Dentales 2014 - 2021
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Cirugía Mayor 2014 - 2021
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Partos 2014 - 2021
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Exámenes de Laboratorio 2014 - 2021
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Exámenes de Imagenología 2014 - 2021
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Exámenes Anatomía Patológica 2014 - 2021
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Medicina Transfusional 2014 - 2021
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Procedimientos Endoscópicos 2014 - 2021
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Hemodiálisis 2014 - 2021

  -   

  1.250 

  2.500 

  3.750 

  5.000 

 2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021

 3.947 
 3.474 

 4.501 

 4.014 
 3.751  3.881 

 4.840 
 4.629 



Visitas Domiciliarias 2014 - 2021
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Procedimientos Hemodinamia 2014 - 2021
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Atenciones por Telemedicina 2020 - 2021
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Lista de Espera Consultas Médica

0

22.500

45.000

67.500

90.000

LECE al 31-12-2020 Egresos 2021 Ingresos 2021 LECE al 31-12-2021

82.405

29.128

17.573

71.799



Lista de Espera Consultas Odontológica

0

7.500

15.000

22.500

30.000

LECO al 31-12-2020 Egresos 2021 Ingresos 2021 LECO al 31-12-2021

29.462

6.620

3.332

25.745



Lista de Espera Intervención Quirúrgica
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Ingresos / Gastos / Deuda (M$)
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Composición del Gasto (M$)

Gastos en Bienes de  
Servicios de Consumos  
$ 53.933.894

Gastos en Personal  
$ 79.054.483

Servicio a la Deuda  
$ 8.851.150

Otros Gastos  
$ 5.804.276



Gasto en Bienes y Servicios (M$)

Otros Gastos en Bienes de  
Servicios de Consumos  
$ 1.4870.970

Materiales de Uso o Consumo  
$ 27.385.366

Servicios Generales  
$ 4.736.560

Alimentos y Bebidas  
$ 2.254.618

Mantenimiento y Reparaciones  
$ 1.632.616

Otros  
$ 3.053.764



Gasto en Personal (M$)

Honorarios  
$ 11.426.641

Remuneraciones 
$ 45.967.021

Horas Extras  
$ 2.817.128

Suplencias y Reemplazos  
$ 3.531.746

Otros  
$ 15.311.947



Compra de Camas a Extrasistema
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Gasto Asociados a COVID-19 (M$)

Recursos Humanos  
$ 6.077.296

Bienes y Servicios  
$ 1.886.922



Proyectos Relevantes 2021

HABILITACIÓN DE OFICINA ADMINISTRATIVA 
PARA EL PERSONAL DE EXHUMACIONES 

EMPRESA: DÍAZ Y DÍAZ COMPAÑÍA LTDA. 
MONTO: $ 5.233.694

MEJORAMIENTO DE COCINA DEL JARDÍN 
INFANTIL Y SALA CUNA DEL HOSPITAL SAN JOSÉ 

EMPRESA: RAMÓN ANDRÉS ROMÁN MÁRQUEZ  
MONTO: $ 11.289.006

ADQUISICIÓN DE MAMÓGRAFO DIGITAL 

EMPRESA: SIEMENS HEALTHCARE EQUIPOS MÉDICOS SPA.  
MONTO: $ 227.447.670



Proyectos Relevantes 2021

MEJORAMIENTO DE COCINA Y S.S.H.H. DEL JARDÍN 
INFANTIL Y SALA CUNA DEL HOSPITAL SAN JOSÉ 

EMPRESA: RAMÓN ANDRÉS ROMÁN MÁRQUEZ  
MONTO: $ 535.500 

SERVICIO DE MEJORAMIENTO DEL ANFITEATRO 

EMPRESA: SOCIEDAD CONSTRUTORA MONREAL LTDA.  
MONTO: $ 12.940.060





Establecimiento Autogestionado en Red (E.A.R.)
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Compromiso de Gestión (COMGES)
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Metas Sanitarias Ley Nº 18.834
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Cumplimiento GES
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Planificación



Planificación Estratégica 2020-2025

Etapa 1
Diagnóstico

Etapa 2
Estrategia

Etapa 3
Plan de Acción

Etapa 4
Implementación

Nuestro Hospital, debe cumplir con los pilares estratégicos emanados desde el MINSAL y del SSMN. Para 
ello asume en el año 2020 un desato fundamental, al iniciar el proceso de Planificación Estratégica, que le 
permita visionar los próximos 5 años de ac5vidad hospitalaria, con una herramienta de ges5ón que apoye 
el proceso de toma de decisiones, de modo que se puedan llevar a cabo proyectos de mejora en la calidad 
y eficiencia de todos los procesos hospitalarios. 



Proceso de Elaboración 2021

• Definición y nombramiento de Sponsor y Líderes, se formaron equipos de trabajo, a 
cargo de un sponsor, responsable de inicia5vas; un líder por inicia5va y sus equipos 
de trabajo, comprome5dos con el cumplimiento de los obje5vos estratégicos y en 
par5cular. 

• Lanzamiento de la Etapa de Implementación de iniciaQvas, mediante presentación 
liderada por el Director y equipo de CDEI; par5cipando el equipo direc5vo del SSMN y 
HSJ, Jefes de Servicios y Unidades, Sponsor, Líderes y Equipos de Trabajo. 

• Implementación de inicia5vas, puestas en ejecución con los diferentes planes de 
acción, consensuadas durante las etapas de la planificación. 21 iniciaQvas declaradas 
en la primera etapa del proceso de Planificación Estratégica. 

• Elaboración de calendarización de inicia5vas, definiendo la programación de 
ac5vidades a los equipos de trabajo y jornadas de presentación al Director. 

- Planificación Estratégica 2020 -2025



Hitos 2021

•Diseño del Modelo de GesQón del Cambio.  

•Plan de Difusión y adopción del cambio en la insQtución.   

•Redacción y edición del Boleun Informa5vo “HSJ Informa” (mensual). 

•Diseño y actualización de Misión, Visión, Valores y Organigrama  
Ins5tucional HSJ.

- Planificación Estratégica 2020 -2025





Solicitudes Ciudadanas

Reclamos  
1.507

Solicitudes   
1.112

Otros   
266

Felicitaciones  
151





Logros Gestión 2021

• Vacunación:  

- Funcionarios que han recibido la cuarta dosis, 
hasta el 30 de abril, son 2.050 personas. 

- Vacunatorio instalado en pa5o Urgencia, donde 
se inoculó de Covid-19 a más de 10.773, en 
período de febrero a mayo 2021. 

- Total dosis contra el Covid-19 administradas por 
HSJ son un total de 30.205.

• Planificación Estratégica 2020 - 2025: 

- Creación de Comité de Desarrollo Estratégico 
Ins5tucional (CDEI). 

- Ejecución de diagnós5co, diseño, plan de acción 
e implementación. 

- Actualización en su concepto de: Misión, Visión y 
Valores. Al igual que el Organigrama Ins5tucional. 

• Digitalización Unidad de Emergencia: 

- Sistema informá5co que reduce los 5empos de 
atención y movilidad a otra sección en la misma 
Urgencia. 

- Iden5ficación del paciente en la pantalla. 

- Seguimiento de los exámenes, radiología y todo lo 
que está ocurriendo con el paciente en 5empo real. 

- El sistema entrega el 100% de los datos del paciente, 
diagnós5co y tratamiento.




