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Objetivos Cuenta Publica 2024

Informar a la ciudadania sobre el desempeno de la gestion desarrollada, evaluando
avances, dificultades y resultados sobre las acciones realizadas y las que se proyectan.

Explicar y/o justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion sobre
aspectos relevantes de la gestion 2024.

Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta Publica
Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante el proceso.
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I Poblacién Asignada Cue taﬁ.,iﬁﬁQZl

Tipo de Poblacion 2024 PU ||Ca

Poblacidn : : Poblacidn

Poblacion Total :  Beneficiariaal - PoblacionTotal :  Beneficiaria al
al SSMIN 2024 : SSMN afo 2024 : al HSJ ano 2024 HSJ ano 2024

1240109 | *857.551 J§ *995.536 || **695.588

*Fuente SSMN - INE 2024

**Fuente SSMN - INE 2024 - Pacientes mayores a 15 afios Nuestro HOSpital




meros de Box cuPeu tﬂEa24

de cot 65

Urgencia 171

Nuestro Hospital
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+ Dotacion de Camas CuPeﬂ tﬂg:a24

Ano 2023 Ano 2024
Doéaacrinéar;de N° Camas % Camas
Cuidados Basicos 337 59,5 %
Cuidados Medios 100 17,7 %
Cuidados Criticos 129 22,8 %
Total 566

Nuestro Hospital



* Dotacién de Pabellones Cue taﬁéﬁﬁQZl

* en Trabajo Publica

Dotacidon de Pabellones Ano 2024

Centrales
Urgencia
Maternidad

Ambulatorios

Total

Nuestro Hospital
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+ Cuenta
+ Dotacién Personal HSJ -Pd Ii6635’24

HOSPITAL SAN JOSE

Técnicos 1021 1021 27,5 %
Profesionales 1094 1094 29,5 %
Médicos 478 330 808 21,8 %
Administrativos 390 390 10,5 %
Auxiliares 284 284 7,7 %
Odontdlogos 67 13 80 2,2 %
Quimicos 30 30 0,8 %
Bioquimicos 0,1 %
|
90,8 % 9,2 %

Recursos Humanos



+ Cuenta
+ Capacitaciones Pu ||&€5’Q4

HOSPITAL SAN JOSE

Cupos Programados Cupos Ocupados

18.834 1.110 1.309 117,9 %
15.076/19664 327 61 18,7 %
HONORARIOS

TOTAL 1.437 0y 97,9%

Recursos Humanos



+ Cuenta
+ Incentivo al Retiro Pul I|6635'24

Cumplen ,

Leyes 19.664 y 15.076

I ] T

Ley 18.834

Recursos Humanos



+ Cuenta :
+ Tasa de Ausentismo (dia) Pﬂ|i668324

40,0

30,0

20,0

10,0

ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC TOTAL

B Ano 2023 W Ano 2024

Recursos Humanos



ICd

Relacion Asistencial Docente (Pre-Grado)  HOSPITAL 9N J0SE

T ini Cuenta :
4+ Campo Clinico ¥ |624

Institucion N rotac!ones %
de estudiantes

Universidad de .
Santiago de Chile 888 37,9 %

Facultad de Medicina
Universidad de Chile 684 29,2 %

Centro de Formacion o
Técnica Santo Tomas 156 6,7 %

Universidad Mayor 262 11,2 %

Centro de Formacion
Técnica Escuela Nacional 177 7,6 %
de Capacitacion (ENAC)

Otros 177 7,6 %

ToTAL | 2344 | 100%

Universidad de Santiago de Chile

Facultad de Medicina Universidad de Chile

Centro de Formacién Técnica Santo Tomas

Universidad Mayor

Centro de Formacién Técnica Escuela Nacional de Capacitacion (ENAC)

Recursos Humanos




I Campo Clinico Cuenta :

Pablica

Relacion Asistencial Docente (Post-Grado)  HOSPITAL 9N J0SE

v . N° rotaciones de
Institucion :
estudiantes

Universidad de

(o]
Santiago de Chile 1z e
Facultad de Medicina o
Universidad de Chile 137 40,8 %
Facultad de
Odontologia 56 16,7 %
Universidad de Chile
Universidad de .
los Andes 26 7.7 %
Universidad Diego 5 15%

Portales

TOTAL m 100 %

® Universidad de Santiago de Chile
® Facultad de Medicina Universidad de Chile
@ Facultad de Odontologia Universidad de Chile
® Universidad de los Andes
Universidad Diego Portales

33,3 %

Recursos Humanos



I Retribuciones 2024 Cue t@ﬁéﬁﬂQZl

Publica

Convenio Asistencial Docente  HosPITAL AN JoSE

2,8%

Institucion RETRIBUCIONES \\{e)
— ACADEMICO 2024

Universidad de
Santiago de Chile $ 134.522.000 4,7 %
Universidad Mayor $ 26.423.469
U. Metropolitana de $ 9.076.021

Ciencias de la Educacion

13,6 %

Centro de Formacioén
Técnica Escuela Nacional $ 18.332.363
de Capacitacién (ENAC)

Otros $ 5.504.806

TOTAL 193.858.659

® Universidad de Santiago de Chile
® Universidad Mayor
® Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Centro de Formacion Técnica Escuela Nacional de Capacitacion (ENAC)
@® Otros

Recursos Humanos
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+ =g e 1 . ;
+ Movimiento de Hospitalizacién Cue taﬁe;ﬁﬁQ4

NUmero de Egresos 2020 - 2024 Publica

23.000 21.955 21.435 22.190 21.406 20.554

17.250
11.500

5.750

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Peso Medio GRD

Ao 2022 Aho 2023
Adulto 1,37 1,40
Total 0,99 1,02

Gestion de Produccion



+ = e 1 . ;
+ Movimiento de Hospitalizacién Cue taﬁe;ﬁﬁQ4

Promedio Dias de Estada 2020 - 2024 Publica

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Ao 2022 Aho 2023
Adulto 1,08 1,09

Total 1,03 1,05

Gestion de Produccion



+ =g s 1 .z v
+ Movimiento de Hospitalizacion Cue t@ﬁe;ﬁﬁQ4

a Porcentaje de Ocupacion 2020 - 2024 PU ||Ca

1 88,6 % 90,2 % 88.8 %
81,0 % 83,6 %

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



T imi it ali i A Cuenta :
+ Movimiento de Hospitalizacion Y |624

ICd

Porcentaje de Ocupacion por Servicio _ HosPITAL SAn JosE

Medicina
Cirugia
Basica Traumatologia
Urologia
Hosp. Modular hasta 31-08-2023
Medicina Medios
Medios Cuidados Especiales
Belisario Prats
Obstetricia
Obstetricia y Ginecologia
Ginecologia
Cuidados Intermedio

Intermedio _
Coronaria

Cuidados Intensivos

Neonatologia

Gestion de Produccion




+ A0 L Cuenta :
+ Hospitalizacion Domiciliaria PU |Ii:824

3400 222 3.195 3.315 e

2.550 18,0
1.700 12,0
850 6,0
-0

Ao 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

B Ingresos ©O Prom. Estada

Gestion de Produccion



+ . v
Consulta Unidad Cue taﬁe;ﬁﬁQ4

* de Emergencia Publica

60.000 99.280
51.826 53.436

45.446

45.000 41.551

30.000

15.000

Ano 2020 Ano 2021 Ao 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



I Consulta Categorizada Cue tlf‘624

Publica

Unidad de Emergencia  HosFiiaL s Jose

2020 14.449

Riesgo Vital - Emergencia

Paciente debe ser atendido de inmediato para salvar su
2021 vida, este paciente NO PUEDE ESPERAR.

Paciente de Alta Complejidad

Paciente potencialmente con riesgo vital. Atencion
Médica Urgente.

2022 : i i i ~
20.056 Paciente de Mediano Riesgo >~

La demora de su atencién dependera de la cantidad
de pacientes ESI 1 y ESI 2 que estén en atencion.

Urgencia Menor

La demora de su atencién dependera de la cantidad
2023 24.038 de pacientes ESI 1, ESI 2 y ESI 3 que estén en atencion.

Sin Urgencia ‘

Sera atendido cuando exista cupo disponible. Se reco-
mienda asistir a SAPU o SAR mas cercano a su domicilio.

2024 24.545

10.000 20.000 30.000 40.000

mESIT  mESI2 ESI3 WESI4 M ESIS Gestion de Produccion




+ . v
Consulta Unidad Cue taﬁe;m?4

* de Emergencia Maternidad Publica

22.000

17.770 17.621 17.271

16.500 15.804
14.618

11.000

5.500

Ao 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

W Médico B Matrona

Gestion de Produccion



+ :
+ Consulta Especialidades Cupeﬂ tﬁi:a24

190.000 175.965 182.902

154.618

142.500

119.555
105.827

95.000

47.500

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



T Indicadores Consulta Cue taﬁ;ﬁﬂQZl

+ Especialidades Publica

N° Consultas

Nuevas 59.926

Control 122.976

- No Se Presenta (NSP) 15,4 %
- Altas 16,2 %

® Nuevas ® Control

Gestion de Produccion



+ :
+ Atenciones Dentales Cupeﬂ tﬁi:a24

70.000
62.575 64.633
52.500

35.000

17.500

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion
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. ... ....Cuenta:
Cirugia Mayor o Y |i‘*§*5'24

16.000

12.000

8.000

4.000

2732 ﬁ

Ao 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ao 2023 Ano 2024

Cirugia Mayor Ambulatoria (47%) -

o CMA Bl CMNA

Cirugia Mayor NO Ambulatoria (53%)

Gestion de Produccion




+ .. .....Cuenta:
+ Partos R |i‘*é*§’Q4

7.000

5.250

3.500

1.750

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

: : @ Normal M Cesarea
Porcentaje Cesareas

39,9 %

Gestion de Produccion



BSNS : Cuenta.:
+ Examenes de Laboratorio Pi Ii63524

3.323.688  3.358.596

3.400.000 3.203.746  3.192.315
2.887.966

2.550.000

1.700.000

850.000

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



BSNS . Cuenta
+ Examenes de Imagenologia PU Ilﬁ:324

155.371

160.000 150.411
140.926

120.000 116.371
104.198

80.000

40.000

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+ Cuenta :
+ Examenes Anatomia Patologica Pl |i“6‘324

46.000 45.779 44.877
41.252

34.500 32.645

25.949

23.000

11.500

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+ ;
+ Procedimientos Endoscopicos cuPel’l tﬁ5:324

6.000

5.220

4.500

3.000

1.500

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+ _ Lo Cuenta,:
+ Sesiones de Hemodialisis Pu |Ii:824

4.983

5.000
4.571 4.726

3.947
3750 3.474

2.500

1.250

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+ 4 : : Cuenta
+ Procedimientos Hemodinamia Pii ||i:324

1.700 1.590
1.436 1.469

127 1.164

850

425

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+ _ o Cuenta
+ Atenciones por Telemedicina PU |Ii:824

15.000 14.403

11.250

7.500

3.750

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+
Lista de Espera Cue taﬁest.024

T Especialidad Médica Publica

100.000
90.908 92.036

82.405 82.828

75.000 71.799
50.000

25.000

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+
* Especialidad Médica - Publica

Lista de Espera Cue t@ﬁeithZl

N° Pacientes segun Antiguedad

Lol - [
Ginecologia 1 2 21 138 242 946 2.331 3.273  3.822 10.776 539
Otorrino 1 3 105 393 931 736 1.161 2.146 2551  2.688 10.715 754
Traumatologia 1 9 37 209 696 1.074 1933 1.855 1.534 = 2.570 9.918 912
Cx. Digestiva 2 8 16 280 384 1450 1969 2415 @ 2.841 9.365 652
Neurologia 1 48 358 1.025 717 914 1.249 1.518 1.925 7.755 855
Gastroenterologia 28 336 682 503 781 945 1.185  1.423 5.883 862
Urologia 2 3 110 668 1.186 = 2.394 4.363 317
Cx. Vascular 1 87 421 533 385 462 568 669 902 4.028 1.017
Oftalmologia 1 35 80 225 177 359 583 1.010 1.481 3.951 518
Endocrinologia 1 55 126 436 282 526 644 769 971 3.810 818
espgzgligl;es) -0 -0 -0 2 13 117 331 406 762 1349 2.663 @ 6.621 12.264
Total Anual 1 2 -0 20 418 2.077 5.279 4.909 9.404 14.307 18.773 27.638 82.828 639

Gestion de Produccion



+ :
+ Lista de Espera Odontologica cuPel’l tﬁi:a24

32.000 31.031

24.000 23.642 22.425

16.000

8.000

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Gestion de Produccion



+
Lista de Espera Cue t@ﬁest.024

* Odontolégica - Publica

N° Pacientes segun Antiguedad

IS 0 I D Y )
Cx. Bucal 1.544 2.362
Cx. Maxilofacial 1 1 4 5 10 129 150 135
Endodoncia 3 7 14 403 1.005 3.351 4.783 218
Implantologia 4 7 7 540 1.381 1.439 3.378 455
Odontopediatria 2 3 1 39 710 755 154
Ortodoncia 7 3 2 264 1.133 1.772 3.181 331
Patologia Oral 1 3 12 162 178 104
Periodoncia 1 1 65 78 812 957 170
Protesis 16 7 21 357 923 4.793 6.117 221
TT™ 1 1 1 23 117 421 564 216
Total Anual 1 -0 35 33 72 1.849 5.302 15.133 22.425 346

Gestion de Produccion



NN ' ;
Lista de Espera . Cue tf!ﬁe;ﬂﬂQZl

* Intervencion Quirurgica - - Publica

N° Pacientes segun Antiguedad

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
30 93 55 66 217 658

\WIIERE
Total
de Espera

Cirugia 11 1.992 3.122
Ginecologia 14 22 12 26 108 259 680 1.121 264
Odontologia 49 42 46 362 1.131 1.388 3.018 440
Oftalmologia 3 19 99 388 509 148
Otorrino 8 10 16 53 96 147 180 510 579
Traumatologia 5 22 37 39 88 257 526 1.096 2.070 346
Urologia 1 1 11 10 14 42 89 376 544 212
Total Anual 17 75 222 174 296 1.101 2.909 6.100 10.894 289

Gestion de Produccion
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+ :
+ Ingresos / Gastos / Deuda (M$) Cupeﬂ tﬁ5:324

Ppto Apertura

$136.862.962

Ingresos

$171.511.859

Gastos

$173.058.926

peuda | $1.185.907

S 45.000.000 S 90.000.000 S 135.000.000 S 180.000.000




+ v
+ Composicion del Gasto (M$) CuPeﬂ tIallti:al24

7

Gastos Bs y Serv. de Consumo
$57.765.070

Gastos en Personal

$101.855.799 Servicio a la Deuda

$5.407.080

" Otros Gastos
$8.030.977

Total de Ingresos, Gastos y Deuda

$173.058.926




+ v
+ Gasto en Bienes y Servicios (M$) cuPel'l tlziiﬁé;5624

HOSPITAL SAN JOSE

=

—

Servicios Generales
M. $6.122.881

Otros Gastos en Bienes
de Servicios de Consumos
S 7.656.946

Materiales de uso
O CONSUMoO
S 34.539.591 " Alimentos y Bebidas

// $ 2.952.987
'Mantenimiento y Reparaciones

$2.009.974

" Otros
$4.482.691

Total de Gastos en Bienes y Servicios

$57.765.070

Gestion Financiera



+ 3
+ Gasto en Personal (M$) cuPel'l tﬁ“&“a”%

*

—

Honorarios
S 7.545.322

Horas Extras
$5.253.269
Remuneraciones ‘ Suplencias y Reemplazos
$ 72.649.940 $4.157.200
Otros
$12.250.068

Total de Gastos en Personal HSJ

$101.855.799







695.543

MODULOS CAMAPANA DE INVIERNO
HOSPITAL ANTIGUO

TRATO DIRECTO 1549-3277-SE24
$ 481

MONTO




HABILITACION DE
ORTOPEDIA
UNIDAD
ID 1549-117-LE24

MONTO:
$7.539.597

+: Proyectos Relevantes 2024

REPARACION MALLAY
JUNTA DE DILATACION
PABELLON CENTRAL.

LICITACION: ID
1549-130-LE24

MONTO:
$11.424.000

MODIFICACION DE
LA SALA DE DIALISIS
PERITONEAL DE
NEFROLOGIA

LICITACION: ID
1549-72-LE23

MONTO:
$ 7.982.645

l:uPeu tIallca 24

HOSPITAL SAN JOSE

CONSTRUCCION DEL
CIERRE HALL
CENTRAL

LICITACION: ID
1549-49-LE24

MONTO:
$ 17.489.787
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+ 7S C :
Establecimiento UE taﬁe;m?[l

T Autogestionado en Red (E.A.R.) Publica

100 %

0,
75 o 75,0 A) 75 %
61 % 63,1 % 62,9 %

55,7 %

50 %

25%

Ano 2020 Ao 2021 Ano 2022 Ao 2023 Ano 2024

Nuestros Compromisos



+ Cuenta :
+ Metas Sanitarias Ley N° 18.834 pﬂ"‘*@g’QZl

wo0% 97,6 % 98,0 % 98,4 % 99,0 % 99,4 %
90%
75,0 %

50,0 %

25,0 %

Ano 2020; Tramol Ano 2021; Tramol Ano 2022; Tramol Ano 2023; Tramol Ano 2024; Tramol

B Cumplimiento — Meta Minima

Nuestros Compromisos



+ Cuenta,:,
+ Cumplimiento GES Pu |IE1324

ITAL SAN JOS

100,0 %
0,
94,1 % 94,0 % 94,1 %
91,8 %
87,5 % 86,1 %
75,0 %
62,5%
Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Nuestros Compromisos
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Juntos, sigamos avanzando...
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Cuenta :
Reacreditacion P( Iiﬁé85’24

([ ]
HOSPITAL SAN JOSE
([ ]

Resultados Evaluacion de
Acreditacion / julio 2024

e N°total de caracteristicas aplicables: 95

e N°total de caracteristicas cumplidas: 91
e N°caracteristicas obligatorias en plan de correccion: 2
e Cumplimiento de las caracteristicas totales 94%

* Entidad acreditadora (EA): ACREDITA CHILE SPA

o Estandar de acreditacion evaluado: ATENCION
CERRADA, ALTA COMPLEJIDAD

e Fecha de evaluacion de acreditacion en terreno:
13 NOVIEMBRE 2023

e Fecha 1° informe de acreditacion:13 DE JUNIO
2024

e Cumplimiento general: 94 % (exigido 70%)
e Cumplimiento caracteristicas obligatorias: 97 %
e N° caracteristicas obligatorias incumplidas: 2

 Fecha Resolucién SIS que notifica resultado: .
01Agosto 2024 Nuestros Compromisos




+ Cuenta,:,
+ Reacreditacion Pu |i&€5’24

[ ]
HOSPITAL SAN JOSE
[ ]

Estado actual 2° Acreditacién: ‘ REACREDITACI®ON

Juntos, sigamos avanzando...

» Se presenta Plan de Correcciéon agosto 2024, para
IAAS y equipos criticos (ambas caracteristicas no
cumplieron en evaluacion de acreditacion realizada en
nov 2023)

* Plan de Correccion aprobado por la SIS, 14 febrero
2025.

» Desde 14 feb 2025 hasta evaluacion plan correccion:
Estado Acreditado con observaciones.

* 14 marzo sorteo en la SIS y evaluacion en terreno
2025: Envio de Solicitud para evaluacion del Plan de
Correccion.

* Lunes 24 marzo 2025: Asignacion Empresa
Acreditadora (lo que viene: aceptacion Empresa
Acreditadora pago 1/2 cronograma terreno pago 1/2
informe y resolucion final)

» Evaluacion en terreno de IAAS y EQ criticos
(probablemente mayo-junio 2025 )

« Con Plan de Correccién aprobado en terreno: HSJ
adopta Estado acreditado por 3 anos: desde el 14
febrero 2025 al 14 febrero 2028

Nuestros Compromisos



+
4+ Proceso de Acreditacion

Cupeu tﬁ Ca 24

HOSPITAL SAN JOSE

REACREDITACI®N

09-12-2019:
solicitud 2° Juntos, sigamos avanzando...
acreditacion a SIS
- 16-03-2020 N
. 24-02-2020 Alerta Sanitaria N
: pago arancel SarsCov2 .
1 (1/2) suspension s
° Agosto 2024

B empresa

-l
03-02-2020 '
asignacion L .
EA, Acredita Se acuerda con . '
Chile EA inicio . '
evaluacion en N .
terreno 20 abril . :
2020 N '
° -l
N 13-11-2023:
. evaluacion en
N terreno tras
N levantamiento
@ ccccvscccscrsvanst alerta sanitaria

: informe_ resultados 14 Febrero 2025
. y envio plan de
. correccion a

Se aprueba plan
correccion y declara
ACREDITADO CON
OBSERVACIONE. Se
inicia nuevo periodo
de 3 anos

Aprox. mayo
2025 fin

1
1
]
=l

14-03-2025: Nueva

solicitud evaluacion

plan correccioén en
terreno

Nuestros Compromisos
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BN :

Publica

Ciudadanas y Ley de Trasparencia

Total de
Solicitudes OIRS

6.879

Total de Solicitudes
Transparencia

177

® Solicitud ® Reclamo ® Felicitacion Otros

Relacion con la Comunidad



+ Cuenta :
+ Reclamos por Tipo Pi Ii6685'24

782

% Reclamos
contestados antes
de 15 dias Habiles

69,4 %

401

384

® Tiempo Espera @ Proc. Administrativo @ Otros Trato

Relacion con la Comunidad



Resultados Encuesta Cuenta,: .

* de Satisfaccion - Piiblica

Consultas de Especialidades Hospitalizacion

4
oo |

ratoy o oiscriminacion | > S 7

Solucién del Probl 0

1,50 3,00 4,50 6,00 1,45 2,90 4,35 5,80

Urgencia

s orcr N 5,20

| Y 4 | |
Relacion con la Comunidad




+ Cuenta,:,
+ Consejo Consultivo Usuarios piblica, )

[ ]
HOSPITAL SAN JOSE
[ ]

Objetivo:

* Colaborar en la gestion de la Direccion del Hospital, asegurando un real
mecanismo que garantice la participacion de todos los sectores
involucrados, (usuarios, comunidad local y otros sectores sociales).

* Apoyar la evaluacion de planes institucionales.
* Promover el sentido de identidad del establecimiento con la comunidad.

* Facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana de nuestra comunidad a
través de los diferentes mecanismos institucionales (consejo consultivo,
cuentas publicas participativas, conversatorios, otros).

* Garantizar el derecho a la informacion sobre la gestidn institucional y la
satisfaccion usuaria.

Logros: Estrategias:

Se realizaron 8 actividades de participacion ciudadana
donde se acerco el hospital a la comunidad y 2
reuniones del Consejo Consultivo con el Director.

Se realizd un plan anual de fortalecimiento de la
participacion ciudadana en salud don trabajo donde
se abordaron tematicas como contingencia sanitaria,
urgencia y farmacia, abordando los puntos criticos,
ademas de establecer minimos de activadas con el
CCU y la comunidad.

Dentro de las actividades realizadas estan la semana
del adulto mayor actividad liderada por gestion del
cuidado de enfermeria. Dia de Madre, dia del Padre,
fiestas patria y navidad para nuestros pacientes
hospitalizados organizados por nuestros voluntariados.

Relacion con la Comunidad
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Comunicacion Cue t@ﬁéﬁﬂQZl

con la Comunidad - Publica

Estadisticas Redes Sociales

Durante el afio 2024, el Hospital San José mantuvo y fortalecio su vinculo
con la comunidad a través de sus redes sociales. A lo largo del ano, se
publicé contenido constante y relevante, lo que permitié sostener una
comunicacion cercana, clara y efectiva con la ciudadania.

Las plataformas digitales se utilizaron como canales clave para difundir
noticias institucionales, campanas de salud, efemérides y mensajes de
interés general. Cada publicacién fue disefiada con un enfoque informativo
y participativo, buscando fortalecer el sentido de pertenencia y mantener
una comunidad digital activa y comprometida.

Este enfoque dio frutos especialmente en Instagram, donde la cantidad de
seguidores crecié en un 12% en comparacion con 2023, alcanzando un
total a fines de 2024 de 8.722 seguidores. Las visitas al perfil y la
interaccion con los contenidos también aumentaron notablemente. Los
clics dirigidos al sitio web del hospital se duplicaron respecto al afo
anterior, y mas del 50% de los usuarios accedieron a informacion
institucional desde nuestras redes.

Para el 2025, se ha sumado Linkedin, donde podremos ampliar el tipo
de informacién entregada a la comunidad hospitalaria.

Relacion con la Comunidad
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Uso de Intranet

Resumen ejecutivo

Durante el periodo analizado, la intranet del hospital mostré un
patron de uso intensivo y ciclico, evidenciando un alto nivel de
compromiso por parte de la comunidad hospitalaria. A pesar de un
numero relativamente constante de visitantes diarios, el volumen
de visitas fue significativamente mayor, lo que revela un uso
recurrente y sostenido del sistema por parte de los usuarios.

Patrones observados:

* Las visitas diarias muestran un claro patron semanal con alzas
marcadas, alcanzando en algunos casos hasta 4.500 accesos. Estos BSOS
se repiten con regularidad y caen notablemente durante los fines de
semana, lo que sugiere una fuerte correlacion con la actividad laboral
del hospital

* El caso del 21 de febrero, con solo 117 visitantes y 3.100 visitas,
indica que cada usuario accedié al menos unas 26 veces en promedio
ese dia, lo cual refleja un uso intensivo de la plataforma.

* Alta dependencia funcional: La intranet no solo es utilizada, sino “
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que se ha convertido en un recurso de uso constante dentro del
hospital. Esto habla de su efectividad y también de su criticidad
operativa.

* Oportunidad de mejora: Dado el uso intensivo, es recomendable
asegurar su estabilidad, escalabilidad y facilidad de navegacion. Por

lo que deberia pasar a una plataforma mas profesional.
Relacion con la Comunidad
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+ Cuenta :
+ Desafios 2025 Y ,isésg%

* Aumentar la Produccion Quirurgica.
* Incrementar los Egresos Hospitalarios.
* Consolidar la Gestion de Casos.

* Disminuir los tiempos de permanencia
en las Listas de Espera.

* Cumplir con los Proyectos de Inversion.
* Disminuir el Ausentismo Laboral.

* Actualizar la Planificacion Estratégica.

Desafios HSJ 2025
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